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Sistematizacao de metodologias para planos diretores
Mmunicipais

A Fundacao Joao Pinheiro (FJP), érgao oficial de pesquisa e ensino
do governo de Minas Gerais, possui, entre suas competéncias, a
realizacao de estudos técnico-cientificos, pesquisas aplicadas e o
assessoramento a instituicdes, 6rgaos e instancias governamentais,
inclusive municipais.

Dentre essas atribuicdes, os estudos urbanos sempre estiveram
presentes, porém com abordagens e escalas que variaram ao longo
do tempo, entre programas estaduais voltados ao desenvolvimento
regional e programas de apoio aos municipios, sempre incluindo a
participacao da sociedade civil.

A partir do final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, dois fatores
convergem para a predominancia dos projetos na escala municipal:
a FJP recebe um grupo de profissionais vindos do Plambel, entre
eles a equipe que atuava diretamente junto aos municipios
metropolitanos, tanto nas questdes urbanas e territoriais como no
suporte a gestao municipal, atualmente pertencente a Diretoria de
Politicas Publicas (DPP); e é aprovado o Estatuto da Cidade, que
obriga 0os municipios com mais de 20.000 habitantes a elaborarem
seus planos diretores como instrumento de planejamento e
desenvolvimento municipais estabelecendo diretrizes especificas
para isso. As campanhas nacionais de incentivo a elaboracdo de
planos diretores municipais se soma a experiéncia dos profissionais
recém-chegados integrados a equipe da FJP, tornando possivel o
atendimento ao fluxo continuo de demandas recebidas em funcao
da tradicao e da referéncia de atuacao da instituicao.

De forma resumida, o Estatuto da Cidade tem como ponto focal a
garantia do direito a cidade para todas e todos, a partir do principio
da funcao social da propriedade, conjugado a sustentabilidade, a
inclusao social e a gestao democratica.

1 Orgdo de planejamento metropolitano, criado em 1974 e extinto em 1996.

2 Lei Federal 10.257/2001, que regulamentou os art. 182 e 183 da Constituicdo Federal de 1988,
gue define em seu art. 182, § 1°, Capitulo Il - Da Politica Urbana: "O Plano Diretor...é o
instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansdo urbana", .."que tem como
objetivo o pleno desenvolvimento das fung¢des sociais da cidade e garantir o bem-estar de
seus habitantes”.



Ao estabelecer o plano diretor como instrumento para a o
planejamento municipal, transmite a ele esses marcos. Assim, para
que o plano diretor cumpra seus objetivos e faca com que a
propriedade e a cidade cumpram sua funcao social, ele deve definir
mMacrozoneamentos Nas areas rurais — considerando usos existentes
e potenciais, caracteristicas de relevo, solo e cobertura vegetal, areas
de preservacao ambiental, dentre outros; e zoneamentos nas areas
urbanas - considerando vetores de expansao urbana, niveis de
adensamento e classificacao de usos por zonas nas areas ocupadas,
a protecdo do patrimoénio ambiental e/ou cultural, a regularizacéo de
ocupacodes irregulares ou em areas de risco, a implantacao de
habitacdo de interesse social, projetos especiais de qualificacao de
areas centrais, projetos de mobilidade e acessibilidade,
disponibilidade ou nao de infraestrutura de saneamento basico,
aplicacao de instrumentos urbanisticos, dentre outros. Deve abordar
as questdes relacionadas ao desenvolvimento econdmico -
considerando as principais atividades econémicas urbanas e rurais e
sua capacidade de alavancagem do desenvolvimento municipal e
geracao de emprego e renda; e aquelas relacionadas ao
desenvolvimento social, que trata da seguranca publica e das
politicas sociais e sua intersetorialidade, considerando recortes
territoriais. E ainda buscar o aprimoramento da capacidade
institucional da administracao municipal, no que concerne a
implementacao, fiscalizacao e monitoramento das politicas locais
propostas, assim como a sua compatibilizacdo com os orcamentos
mMunicipais, sendo parte intrinseca dessa gestdao a participacao
popular. Para a sua aplicacao, devera ser aprovado pela Camara
Municipal.

Foram muitos planos diretores desenvolvidos com essa metodologia
consolidada a partir do Estatuto da Cidade e das publicagdes do
entdao Ministério das Cidades , varios desses planos acompanhados
da legislacao urbanistica que os instrumentaliza, aprovados nas
Camaras Municipais e referendados pela participacao popular,
exigéncia legal a partir do Estatuto da Cidade. Tanto as equipes
técnicas dos municipios quanto os cidadaos que participam do
processo de desenvolvimento coletivo desses planos diretores
tornam-se aliados e parceiros, ombreando com a equipe da FIJP no
desenvolvimento dos trabalhos.



Ao logo desses 20 anos, a equipe que, no inicio, se caracterizava
como uma equipe-nucleo, voltada para as questdes centrais dos
planos diretores - a dimensdo fisico-territorial e a dimensao
institucional - e contava com consultorias externas para o
desenvolvimento das outras tematicas, passou a se ampliar,
tornando-se multisetorial, incorporando pesquisadores de outros
setores na propria diretoria e mesmo em outras diretorias,
especialistas nas politicas sociais, na cultura, na seguranca
publica, no turismo e no desenvolvimento.

Nesse momento, o Estatuto da Cidade completa 20 anos, em
meio a pandemia da Covid 19, suscitando reflexdes sobre a sua
aderéncia aos conflitos urbanos que permanecem, a despeito do
seu carater inovador como marco juridico-urbanistico brasileiro,
centrado na garantia do direito a cidade, tendo como espinha
dorsal o principio da func¢ao social da propriedade.

Autores que Vvém se debrucando exaustivamente sobre o
temal4]avaliam avancos e retrocessos nessa trajetdria. Se, por
um lado, o Estatuto da Cidade representou a positivacao do
direito a cidade, legitimando a luta pela reforma urbana e
permitindo a entrada na arena politica de atores antes excluidos,
como o0s movimentos pré-moradia, e de agentes politicos
coletivos, como o proéprio Instituto Brasileiros de Direito
Urbanistico (IBDU), por outro nao tem conseguido reverter de
fato os processos de urbanizacdao excludentes, vulneravel a
cooptacao dos instrumentos urbanisticos nele contidos pelos
interesses politico-partidarios e/ou econdmico-financeiros, por
vezes com manipulacao da participac¢cao social. Se isso acontece
pelas relacdes clientelistas e patrimonialistas arraigadas entre
mercado/governo/sociedade, acontece também por
interpretacdes equivocadas das areas técnicas e de gestao. O
resultado tem sido legislagbes elitistas, seletividade de
investimentos, ampliacao das desigualdades sécio-espaciais — a
cidade como negdcio prevalecendo sobre a cidade como bem
comum.

3 Absorvido pelo Ministério do Desenvolvimento Regional em 2019.

4 Edésio Fernandes, Nelson Saule Jr., Betania Alfonsin e Fernanda Costa, em webinarios do
Ciclo de Reflexdes: os 20 anos do Estatuto da Cidade, promovido pelo Instituto Brasileiro de
Direito Urbanistico (IBDU).



Apesar dessa avaliacao, os mesmos autores concluem apontando
que o Estatuto da Cidade permanece efetivo como arena de
enfrentamento e solucao de conflitos para repensar a cidade em
face de novas realidades e alcancar a cidade inclusiva, mais justa e
mais humana, equilibrando eficiéncia e equidade e sobrepondo
direitos aos privilégios. Para tanto, o poder publico deve ser
fortalecido como mediador entre os diversos interesses; e a questao
territorial enfatizada — uso e ocupacao do solo, com ampliagcdao da
relacdao cidade-espaco publico e incorporagcao das questdes relativas
a saude publica, género, envelhecimento, seguranca, tecnologia,
mudanca climatica e sustentabilidade.

Nessa perspectiva, o plano diretor mantém como questao central
fazer com que toda e qualquer propriedade cumpra sua funcao
social na cidade e no territdorio municipal.

Propiciando o acesso a terra urbanizada e regularizada a toda a
populacao, reconhecendo o direito a moradia de forma ampla,
incluindo o usufruto e o direito a cidade. Nao como um instrumento
de controle do uso do solo e sim como um instrumento que induz o
desenvolvimento sustentavel das cidades e um crescimento urbano
equilibrado, interagindo com as dinamicas do mercado, mas sem se
submeter a elas, incorporando de fato a participacao social e
contribuindo para reduzir as desigualdades e redistribuir riscos e
beneficios da urbanizacao.

Atualmente, além dos fundamentos legais, o planejamento urbano
vem se apoiando nas referéncias da Nova Agenda Urbana (NAU).
Aprovada em outubro de 2016, durante a Terceira Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Moradia e Desenvolvimento Urbano
Sustentavel (Habitat Ill), apresenta uma série de recomendacdes
para orientar a urbanizacao sustentavel nos 20 anos seguintes, em
funcao do crescimento excessivo da urbanizacao e dos problemas
surgidos como a mudanca climatica, a degradacao ambiental e a
desigualdade, estabelecendo formas de se alcancar os 17 Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)[5]

5 Definidos em 2015 pela Cupula das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, sdo
17 objetivos para orientar os governos na definicao de politicas publicas pelos proximos 15
anos. Vieram suceder os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) estabelecidos em
2000, com 8 objetivos. Os ODS compdem a Agenda 2030, um compromisso assinado por
lideres de 193 paises que corresponde a um conjunto de metas amplas e interdependentes,
cujo alcance - entre 2020 e 2030 - significa, de fato, um novo modelo global de
desenvolvimento social e econdmico, com uso sustentdvel dos recursos naturais.



Diante disso, mostra-se oportuno um processo de atualizacao e
sistematizacdao das metodologias que vém sendo utilizadas, como
medida de fortalecimento dos planos diretores, para o alcance dos
objetivos a que se propde, considerando o acirramento dos conflitos
urbanos: combate a segregacao soécio territorial, a fragmentacao do
espaco urbano, ao déficit habitacional; contencao da ocupacao de
adreas de risco e/ou de vulnerabilidade; mitigacdo dos impactos
socioambientais; controle do adensamento urbano; promoc¢ao de
espacos publicos de qualidade e acessiveis;, associacao entre
planejamento urbano e mobilidade; protecao cultural e ambiental;
inclusao social e seguranca. Em suma, assegurar o direito de todas e
todos a cidade.

A sistematizacdao de metodologias proposta pela Diretoria de
Politicas Publicas (DPP) da FJP tem como objetivos, em primeiro
lugar, a sistematizacao das novas abordagens como referéncias para
O aprimoramento das praticas, buscando coeréncia entre o que se
coloca como diretriz na atualidade, o que se pretende no
planejamento municipal e a sua forma de operacionalizacao. E, em
segundo lugar, a recuperacao e o registro dos modos de fazer e dos
processos desenvolvidos, reconstruindo-os com a incorporacao das
novas abordagens, as quais oferecem alternativas complementares
para a consecucao dos resultados pretendidos.

Dessa forma, o projeto Sistematizacao de Metodologias para Planos
Diretores Municipais é composto por um conjunto de cadernos que
passam pelas tematicas relacionadas as diversas politicas tratadas
nos planos diretores, tendo como panorama comum o marco legal
do Estatuto da Cidade. Cada caderno € independente e completo
em si, podendo ser lido individualmente ou combinado com outros,
sem ordenamento especifico. Um primeiro conjunto se dedica a
sistematizacdao das abordagens surgidas a partir das discussdes
internacionais sobre mitigacao dos impactos negativos ao meio
ambiente e a vida, as quais se constituem em marcos referenciais
para o planejamento municipal, compreendendo:

a) agenda 2030 e os ODS;

b) nova agenda urbana e abordagens complementares;
c) cidades inteligentes;

d) eficiéncia energética e legislacao urbanistica

e) mudanca climatica.



Planos diretores, incluindo entre eles um guia para trabalho de

campo, etapa fundamental para as definicdes da politica urbana e
territorial:

a) guia para trabalho de campo em planos diretores municipais;
)

b) desenvolvimento econdmico;

c) turismo;

d) cultura;

e) politicas sociais e seguranca publica;
f) participacao social.

O projeto Sistematizacao de Metodologias para Planos Diretores
Municipais € uma elaboracao multidisciplinar da equipe que integra
a Coordenadoria dos Planos de Diretores e de Desenvolvimento da
DPP, com a participacao das equipes das demais coordenadorias
dessa diretoria e a colaboracao de integrantes da Diretoria de
Estatistica e Informacao (Direi).

Coordenac¢do de Planos Diretores e de Desenvolvimento



1 CIDADES INTELIGENTES: DO QUE ESTAMOS FALANDO?

A expressao cidades inteligentes tem sido conceituada de formas
distintas, com variacdes ao longo do tempo e conforme o alicerce
investigativo: académico; empresarial; governamental e outros. A
chave do conceito é a aplicacao da tecnologia digital na gestao
urbana.

Ha uma convergéncia, em grande parte das producdes
bibliograficas, sinalizando que a associacao dos termos “cidade” e
“inteligente” é o resultado de uma acao concertada de empresas
globais, como a IBM (International Business Machines) e a Cisco,
ambas empresas consolidadas no mercado de Tl. A IBM registrou
a marca comercial Smarter City (cidade mais inteligente), em
novembro de 2011, expressao que utilizava para promover as suas
ferramentas digitais e argumentar como poderiam contribuir
para um futuro prospero e sustentavel para as cidades.

A nomenclatura cidade inteligente surgiu moldada por um rol de
conceitos associados, como: liveable city; innovative city; digital
city; knowledge city; intelligent city, entre outros. Nessa esteira,
vieram os rankings mundiais de <cidades inteligentes,
orquestrados por inUmeras empresas de consultoria para
fundamentar a concorréncia entre as cidades e alavancar seus
negocios, a exemplo de: Sustainable Cities Index (Arcadis); Green
City Index (Economist Intelligence Unit & SIEMENS); The Global
Liveability Index (Economist Intelligence Unit); The Digital City
Index (Bloom Consulting); Smart City Index (IMD & SUTD)
(MENDES, 2020). Até mesmo a Comissao Europeia pauta suas
politicas de financiamento de projetos relacionados com a
transformacao do espaco urbano pelos resultados do European
Smart Cities Ranking.



Face a diversidade conceitual, de objetivos e de dimensdes de
atuacao, entendendo que 0s avancos dessas novas tecnologias
digitais sao um caminho sem volta, o que € positivo, e com a
preocupacao em compatibiliza-las com a abordagem da cidade
sustentavel, o Governo Federal elaborou a Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes (BRASIL, 2020).

A Carta conta com a participacao de quatro ministérios:
Comunicacao (MCOM); Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI);
Meio Ambiente (MMA); Desenvolvimento Regional (MDR) e com a
parceria do Projeto Andus, apoiado pelo governo alemao e
implementado pela Agéncia de Cooperacao Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GlIZ). O Projeto
Andus visa a compatibilizacdao de instrumentos do planejamento
e da gestdao urbana e ambiental, em direcdao a uma visao de
desenvolvimento urbano sustentavel.

O conceito brasileiro de cidades inteligentes expresso na Carta, é
“cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a
transformacao digital sustentaveis, em seus aspectos econdmico,
ambiental e sociocultural que atuam de forma planejada,
inovadora, inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a
governanca € a gestao colaborativas e utilizam tecnologias para
solucionar problemas concretos, criar oportunidades, oferecer
servicos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a
resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas,
garantindo o uso seguro e responsavel de dados e das
tecnologias da informacao e comunicacao”.



O cerne do documento € a secao dos oito objetivos estratégicos e
suas recomendacdes, com a indicacao dos entes aos quais se
aplicam:

a) GF — Governo Federal;

b) GE — Governo Estadual;

c) GM - Governo Municipal;

d) CIV - Cooperacao Intragovernamental Vertical,

e) CIH — Cooperacao Intragovernamental Horizontal,
f) AR — Agéncia Reguladora;

g) EC - Empresas Concessionarias de Servicos Publicos;
h) ET - Empresas de Telecomunicacodes;

i) SP — Setor Privado;

j) IEP — Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

k) IFF - Instituicdes Financeiras de Fomento;

[) OSC - Organizacdes da Sociedade Civil.



Os oito objetivos sao os seguintes:

a) integrar a transformacao digital nas politicas, programas e
acOes de desenvolvimento urbano sustentavel, respeitando as
diversidades e considerando as desigualdades presentes nas

cidades brasileiras;

b) prover acesso equitativo a internet de qualidade para todas as

pessoas;

C) estabelecer sistemas de governanca de dados e de

tecnologias, com transparéncia, seguranca e privacidade;

d) adotar modelos inovadores e inclusivos de governanca urbana
e fortalecer o papel do poder publico como gestor de impactos

da transformacao digital nas cidades;

e) fomentar o desenvolvimento econdmico local no contexto da

transformacao digital;

f) estimular modelos e instrumentos de financiamento do
desenvolvimento urbano sustentavel no contexto da

transformacao digital;

g) fomentar um movimento massivo e inovador de educacao e
comunicac¢ao publicas para maior engajamento da sociedade no
processo de transformacao digital e de desenvolvimento urbano

sustentaveis;

h) construir meios para compreender e avaliar, de forma
continua e sistémica, os impactos da transformacao digital nas

cidades.



Estd tramitando no Congresso o projeto de lei 976/2021, que
“institui a Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI), com
vistas a melhoria da qualidade de vida dos municipes, e dispde
sobre os principios e diretrizes que a nortearao, os seus objetivos,
as acdes a serem realizadas, os recursos alocaveis e da outras

providéncias.”

A utilizacao da tecnologia para melhorar a qualidade de vida e
acelerar o desenvolvimento, sem abrir mao da sustentabilidade e
equidade, tem sido a narrativa que promove o conceito de cidade
inteligente, relacionando-o ao desejado bem-estar da populacao.
Tendo em vista que 0s municipios sao o ente federado mais
proximo ao cidadao, enfatiza-se a necessidade de que
desenvolvam solucdes urbanas em harmonia com o meio
ambiente e que proporcionem inclusao, integracao,

produtividade e qualidade de vida.

Ressalta-se que nao se tem a intengcdao em enredar um discurso
avesso a tecnologia e a inovacao, que dentre uma miriade de
beneficios possibilita, por exemplo, salvar vidas. Porém, nao ha
como ignorar o risco de a tecnologia prejudicar o direito a

privacidade ou a liberdade de expressao dos cidadaos e cidadas.

Os aspectos positivos e negativos da expansao e aplicacao das
tecnologias se colocam também para os territdrios. Podem
favorecer a populacao, facilitando sua relacao com a cidade ou
acentuar desigualdades sociais e espaciais entre aqueles que
possuem ou nao acesso a este beneficio. Outra ressalva oportuna
€ gque o termo cidade, muitas das vezes toma a parte pelo todo.
Nao sao poucos os exemplos de cidades que recebem o rdétulo,
mas na pratica a tecnologia esta presente apenas em

determinadas zonas, distritos ou bairros.



O que se nota nas referéncias bibliograficas consultadas parece
ser dada maior énfase as areas urbanas, ignorando-se outras

areas do territdério municipal, como postula o Estatuto da Cidade.

Ao contrario do que se pode pensar, as areas rurais tém grande
potencial para uso, estimulo e financiamento de tecnologias
digitais. Um estudo realizado pela consultoria Mckinsey e outros
estimou que o ganho econdmico potencial no ambiente rural
brasileiro estaria entre US$ 5,5 bilhdes e US$ 21,1 bilhodes,
dependendo do grau de adesdao as novas tecnologias (MCKINSEY;
FUNDACAO CPQD; PEREIRA NETO; MACEDO, 2018, citado em
MILANEZ et al., 2020). A denominada agricultura 4.0 (associada a
alta tecnologia), depende da expansao de infraestrutura digital e
de conectividades para que seja implementada. A realidade
brasileira, porém, acusa baixissima cobertura atual de banda
larga em areas rurais, conforme dados do Censo Agropecuario
2017 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
indicam Milanez et al. (2020).

2 EXEMPLOS SELECIONADOS

S3o inumeros 0s casos em que a utilizacao das tecnologias
digitais trouxe beneficios significativos. Na esfera territorial
temos um rol de aplicagcdées que pavimentaram melhorias em
diversos setores, como mobilidade, gerenciamento de trafego,
reducao de poluentes, abastecimento de agua e gestao de
residuos, sustentabilidade ambiental, seguranca e outros. Sem a
pretensao de esgotar a lista dos favorecidos por aplicacdes
digitais, que automatizam e otimizam processos, antecipam
problemas e contribuem para solugcdes, selecionamos alguns

Casos.



Na perspectiva da mobilidade, por exemplo, Copenhagen, na
Dinamarca, montou uma estratégia para a reducao dos
congestionamentos nas ruas por meio da coleta de dados de
mais de 50 tipos de fontes diferentes. As iniciativas incluem a
criacao de corredores para modais de transporte distintos, como
bicicletas, 6nibus e carros, que estao vinculados a metas
especificas de reducao de tempos de viagem (HOFFMANN, 2020).
Paralelemente, a tecnologia contribuiu para a reduc¢ao das
emissdes de carbono, diminuindo assim a utilizacao de

combustiveis fosseis.

A prefeitura do Rio de Janeiro desenvolveu, em parceria com a
IBM, o Centro de Operacdes do Rio de Janeiro (COR), inaugurado
em 2010. O objetivo deste centro é monitorar e otimizar o
“funcionamento da cidade” por meio de alta tecnologia
gerenciando informacodes obtidas por diversos tipos de sensores,
1200 cameras e agéncias responsaveis pela coleta dos dados.
Participam do COR diversos 6rgaos municipais que contribuem
para o Programa Municipal de Monitoramento, que também
possui parcerias com o Waze, aplicativo de transito mais usado
no mundo; com o Moovit, aplicativo dedicado a planejamento de
viagens na cidade com utilizacdao exclusiva de transportes
publico; e com a Uber, para que as mensagens e alertas emitidos
pelo COR sejam enviados automaticamente ao aplicativo dos
motoristas e entregadores parceiros que dirigem pela
plataforma. Por meio do aplicativo do COR o cidadao tem acesso
a ocorréncias de transito, transportes, previsao do tempo, radar

meteoroldgico e pluvidmetros.

Ja a cidade de Sao Paulo implementou ac¢des relacionadas as
solucdes de mobilidade na tentativa de oferecer informacgdes
mais precisas e comodidade ao transporte publico (Olho Vivo,
Itinerdrios SPTrans, Bilhete Unico-App) e monitoramento em
tempo real das vias (Transito Agora).



Ha também aplicativos para: simplificar o acesso a saude
(Agenda Facil, App Aqui tem remeédio); solucdes para articular
acdes de governo aberto e transparéncia (Portal de Dados da
Prefeitura, Sao Paulo Aberta e Café Hacker); fomento a economia
criativa e do conhecimento (SP Stars e Tech Sampa, Mulheres
Tech em Sampa, Criado em Sampa); iniciativas relacionadas a
preservacao do meio ambiente (aplicativos Limpa Rapido e
Calcada Verde); uso de tecnologias para melhoria da seguranca
publica (SP + Segura e City Cameras); e acdes de alfabetismo
digital (digilab LIVRESP e fablab LIVRESP) (BRASIL, 2021).

Um exemplo da aplicacao de I|oT para beneficiar a
sustentabilidade €& a cidade de Oakland, na California, que
enfrenta um sério problema de depdsito irregular de residuos.
Com o intuito de controlar a situacao, as autoridades
governamentais do municipio decidiram instalar dispositivos de
loT que identificam as placas de automodveis de potenciais
infratores que distribuem lixo em lugares improprios com vistas
a monitora-los (HOFFMANN, 2020).

A gestao de residuos é um grande destagque em Barcelona, na
Espanha, onde escotilhas sao disseminadas pela cidade e
recolhem os sacos de lixo de hora em hora, durante os sete dias
da semana. Todas as lixeiras sao conectadas a um gigantesco
sistema de tubulacao subterranea que aspira o lixo. Os sacos
chegam a viajar a 70 km/h pela tubulacdo, alcancando o destino
que é um centro de coleta, em que sao depositados em
contéineres e transportados para uma usina de triagem. Plastico,
metal e papel sao reciclados e o lixo organico é transformado em

combustivel que move turbinas geradoras de eletricidade.



Pelo menos 160 caminhdes de coleta deixaram de circular pela
cidade diariamente. Trata-se de um sistema sustentavel, que
engloba toda a cadeia produtiva do lixo. Barcelona também
investiu em um sistema de irrigacao de parques controlado
remotamente que reduz o consumo de 3dagua na cidade,

economizando recursos publicos.

Em Minas Gerais, Belo Horizonte conta com um conjunto de
solucdes baseadas em aplicativos e uso de dados publicos que
constituem a base motriz para melhoria de diversos setores.
Destacam-se iniciativas de integracao e infraestrutura, como o
Centro de Operacdes da Prefeitura (COP), que integra servicos
como defesa civil, saude, seguranca e limpeza urbana, dentre
outros. O BRT MOVE incorpora a gestao, monitoramento e
informacdes do Transporte Coletivo Municipal; a Parceria
Publico-Privada de Illuminacao, que estda promovendo a
introducao do LED como padrao de luminarias, e da telegestao

que amplia a economicidade do servico.

O municipio de Uberaba (MG) possui um parque tecnoldgico com
foco no agronegdcio, ha cerca de 30 anos. No seu entorno esta
sendo proposta a criacao de um Bairro Inteligente e a
implantacao do Gis Agro (Grupo de Inteligéncia Setorial para o
Agro), focado no compartilhamento de informacdes técnicas e
cientificas e outras politicas publicas para o agronegdcio [6] A
instalacao de iluminacao 100% LED foi iniciada nos bairros com
maior deficiéncia luminosa, o que configura uma referéncia de

inversao de prioridades.

6 Seminario nacional: CONNECTED SMART CITIES & MOBILITY - DIGITAL
EXPERIECENCE 2020. 8 a 10 de setembro de 2020. Evento em formato digital.



O municipio do Triangulo Mineiro conta com uma Companhia de
Desenvolvimento de Informatica (Codiurb) e com um comité de
desburocratizacao que deu celeridade a diversos procedimentos
publicos, o que é um caminho importante a ser trilhado pelas
administragcdées municipais. Foi desenvolvido, por exemplo, um
prontudrio de saude que dialoga com o e-Sus e pode ser acessado pela
internet. Ja o aplicativo Facilita Tudo permite acesso ao Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU) e horarios de 6nibus e esta em
desenvolvimento o projeto de um Centro de Monitoramento e
Controle, realizado por meio de cameras, que detectam veiculos
furtados/roubados e com capacidade para fazer reconhecimento
facial, consultando, por exemplo, se um suspeito tem passagens pela
policia.

A vitrine mundial do ponto de vista do planejamento urbano
inteligente vinha sendo Songdo, na Coréia do Sul, exemplo que
trouxemos para mostrar que nem toda cidade inteligente alcanca
integralmente o resultado esperado. O distrito sul coreano se propds a
implementar o conceito de Smart City a 12 km do aeroporto de Seul,
em uma area de um mil hectares. O projeto, que teve suporte da Cisco,
foi lancado em 2002, com a meta de atingir 300 mil habitantes em 13
anos, ensejando a expectativa de que seria a “cidade mais verde e
eficiente em termos energéticos do mundo”. Entre as tecnologias
locais estao a reprogramacao de semaforos de forma automatica em
caso de trafego intenso, utilizando sensores subterraneos. Ha também
um sistema para a reciclagem de dagua a ser aproveitada em processos
de resfriamento, irrigacao e aquecimento no caso de edificacdes
(KASARDA:; LINDSEY, 2012). Entretanto, dezesseis anos depois, Songdo
nao atingiu a meta populacional, contabilizando apenas 70 mil
habitantes. Esse exemplo reforca o postulado de que o adensamento
demografico nao € algo que se gera, € algo que se permite acontecer a
partir de uma demanda ja existente por territdrio, e que cidades nao
sao feitas por tecnologias ou prédios, mas por € com pessoas com
necessidades muitas vezes distintas (LING, 2020).



3. O ALICERCE TECNOLOGICO E AS PERSPECTIVAS DE
GOVERNANCA DEMOCRATICA
Na vertente da tecnologia, as Cidades Inteligentes estao

ancoradas no seguinte tripé:

a) Internet das Coisas (loT € a sigla em inglés), que se refere a
objetos conectados de maneira inteligente por meio de sensores
e rede de Internet, com capacidade de armazenar, compartilhar

e processar informacdes em grande volume;

b) Big Data €& termo que descreve dispositivos capazes de
armazenar uma quantidade volumosa de dados estruturados,
semiestruturados ou nao estruturados que tém o potencial de

serem explorados para obtencao de informacades;

c) Inteligéncia Artificial (IA) € o ramo da ciéncia da computacao
voltado para automacao do comportamento inteligente. Seu
objetivo é habilitar o desenvolvimento de computadores capazes
de emular a inteligéncia humana ao realizar determinadas

tarefas.

A articulagao destas tecnologias se da por meio do seguinte
encadeamento: a Internet das Coisas propicia a geracao e
transmissao, por meio de rede, de uma quantidade superlativa
de dados, organizando-os por intermédio do Big Data. Em
seguida, a Inteligéncia Artificial proporciona a manipulacao e o
estudo desse volume de dados de maneira que se tornem uteis

para os fins almejados.

Identifica-se uma profusdo de modelos utilizados na
conceituacao, abordagem e implementacao de projetos de
cidades inteligentes e a sistemas de avaliagcdo. A incorporacao
das tecnologias da informacdo e comunicacdao nas cidades
requer um alto investimento em dispositivos tecnoldgicos
aportados em equipamentos urbanos existentes ou novos, em
rede de internet de banda larga e infraestrutura de

conectividade e interoperabilidade de dados.



Com vistas a ilustrar a complexidade da insercao de tecnologias
de TICs nas cidades, reproduzimos o esquema da publicacao
Cartilha das Cidades, do BNDES e outros (BNDES, 2018), que faz
parte de um rol de documentos que compde o estudo Internet

das Coisas: um plano de acao para o Brasil.

Figura 1: Arquitetura da insercao de tecnologias da informacao e
comunicacao (TICs) para Cidades Inteligentes
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Fonte: Elaborada pela FIP a partir de BNDES, 2018, p. 9.

Na camada inferior do modelo tecnolégico da Cartilha de
Cidades do BNDES (Infraestrutura fisica das cidades) estao
representados os diferentes equipamentos ou infraestrutura que
podem acolher as solugcdes |oT, tais como avenidas, semaforos,
postes de iluminacao publica, redes de agua e esgoto, entre

outros.



A segunda camada (Nivel de sensores) é constituida pelos
diversos dispositivos das solucdes de |oT. Esses dispositivos sao
responsaveis pelo sensoriamento, ou seja, captacao de
informacdes a partir da infraestrutura fisica da cidade. Os
dispositivos enviam os dados captados por alguma das redes de

comunicacao disponiveis.

A camada de comunicacao (Nivel de rede) normalmente inclui a
rede 4G de telefonia movel, a 5G assim que estiver disponivel, mas
pode incluir outras tecnologias, como Wi-Fi e bluetooth entre
outras. Essas redes levam os dados coletados a partir dos

dispositivos |oT até unidades de processamento e analise.

Nas unidades de processamento e analise (Nivel de suporte e
dados) os dados de diferentes dispositivos sdao reunidos e
interpretados. Destaca-se que uma parte expressiva dos ganhos
potenciais da aplicacao de solugcdes de I0T se da pela combinacgao
de informacdes de multiplas bases, incorporando sensores
utilizados em diferentes infraestruturas. Para isso, a Cidade
poderd recorrer a sistemas de analise de grandes bancos de
dados.

Por fim, na camada superior (Nivel de aplicacao) o conhecimento
gerado a partir da interpretacao dos dados alimenta a gestao e
planejamento de diferentes politicas publicas. A implantacao de
uma solucao de IoT deve, portanto, ser adequada a cada uma
dessas camadas para que seus beneficios sejam materializados
em ganhos de eficiéncia na gestao publica e na melhoria da

qualidade de vida dos cidadaos.

O paradigma tecnoldgico da cidade inteligente tem sido criticado
com base em diversos fundamentos, em particular pelo enfoque

Nno uso das TICs como panaceia para 0s problemas urbanos.



Diversos autores criticam a visao de cidade inteligente instilada
pelos interesses das empresas de tecnologia, a dependéncia de
poucos fornecedores, geralmente estrangeiros, a comercializacao
de um modelo genérico de cidade inteligente, ou smart city in-
the-box, o uso da expressao cidade inteligente como uma
ferramenta de marketing e o receio em relacdao ao uso ético dos
dados captados pelos dispositivos de 1oT (BRASIL, 2021).

O historiador e filésofo israelense Yuval Harari alerta para os
riscos da utilizacao negativa da inteligéncia artificial, que pode
levar ao que ele chama de ditadura digital: pessoas sendo
monitoradas por computadores e maquinas que analisarao
informacdes para o governo e grandes corporacdes. O ideal,
segundo Harari, € regulamentar as tecnologias mais perigosas,
como sistemas autébnomos de armamentos e robds assassinos
(nas palavras dele), até a regulamentacdao de sistemas de
vigilancia para prevenir a criacao de ditaduras digitais: “Daqui a
dez anos, algumas pessoas ho mundo, bilhdes de pessoas, podem
estar vivendo numa ditadura digital onde nao s6 tudo o que
fazem, mas até tudo o que sentem ¢é constantemente
monitorado.” (HARARI, 2019).

A discussdao acerca de novas formas de governanca para as
cidades inteligentes, que incorporam tecnologia e participagao
cidada, tem sido colocada em evidéncia como um contraponto a
abordagem excessivamente tecnoldégica. A participagcao ¢€
percebida como aquela que proporciona espac¢co de cocriacao,
gue seria um processo em que todas as partes interessadas, com
particular atencao aos cidadaos, tenham oportunidade de
manifestacao, discussao e selecao de ideias e tomada de decisao

nas solucdes para os problemas urbanos.



Uma utilizacao das TICs e loT seria focada em otimizar a
eficiéncia das operacdes e servicos municipais conectando seus
habitantes. Essa tecnologia permite que entidades
governamentais interajam diretamente com a populagao e com a
infraestrutura das cidades e possam proporcionar agilidade a

vida dos cidadaos.

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) também destaca as cidades inteligentes como meio para
aprimorar a eficiéncia dos servicos urbanos e a sustentabilidade,
evidenciando o aspecto colaborativo ao envolver multiplos atores
sociais na concepcao das solucdes para os problemas das cidades
(OCDE, 2019 citada em BRASIL, 2020).

4 ABORDAGEM NOS PLANOS DIRETORES

Se as ferramentas digitais requerem expertise técnica e solucdes
tdao especializadas, por que incorporar o tema da cidade
inteligente no plano diretor e nao elaborar diretamente um
plano especifico de tecnologias digitais? De forma bastante
objetiva, porque o plano diretor € o instrumento basico da
politica de desenvolvimento e expansdao territorial urbana,
conforme o art. 182 da Constituicao Federal. Como sabemos, é
um plano que promove a territorializacdo de diretrizes gerais,
que dao ensejo a planos especificos de politicas setoriais, a

serem elaborados com fulcro em suas orientacgdes.

A pandemia deu maior visibilidade a importancia da
infraestrutura tecnoldgica digital. Nao é exagero afirmar que a
sua existéncia é absolutamente fundamental, mas tem que ser
utilizada em beneficio da reducao das desigualdades sociais. O
plano diretor atua na esfera territorial e pode ajudar a pensar as

possibilidades de articulacdao entre as diversas politicas publicas.



A infraestrutura digital tem implicacdes espaciais concretas no
municipio, a exemplo do rebatimento no mercado imobiliario, na
logistica, na mudanca climatica, no monitoramento e
acompanhamento da dinamica urbana, o que pode contribuir
para melhorar o desempenho do plano, entre outros

encadeamentos.

Na cidade de Campinas, a titulo de exemplo, o principal plano da
cidade tem sido o plano diretor estratégico que trata da
urbanizacao integradora do territéorio e de seus habitantes. A
partir dele varios outros planos sao estabelecidos cobrindo os
demais setores ou areas da gestao municipal. O plano diretor de
Campinas balizou as prioridades do Plano Estratégico Campinas

Cidade Inteligente (PECCI) e demais planos setoriais.

O slogan da cidade inteligente tem sido bastante atrativo para os
gestores municipais, mas é fundamental definir a quem essa
inteligéncia se dirige e para quem ela trara beneficios. Um marco
regulatério municipal podera assegurar um processo de
participacao cidada e a uma politica de universalizacdao das

tecnologias digitais em todo o territdrio.

Para Silva (2021) “uma nova estratégia de transformacao digital
para 0S municipios deve se orientar em trés prioridades: a)
reformulacdao administrativa para a criacao de incentivos
econdmicos a digitalizacao do poder publico, das empresas e
atores econdmicos locais; b) desenvolvimento de infraestrutura
de tecnologias digitais com atencao especial a velocidade e a
qualidade dos servicos de conexao; e, c) investimento pesado em
desenvolvimento de habilidades digitais, principalmente para a
populacao local. Todas essas acdes devem ser complementadas
pelo desenvolvimento de um quadro de monitoramento e
avaliacao, ou seja, meétricas setoriais de transformacao digital

urbana’.



Com o objetivo de contribuir para a articulacdo de setores que
conduzam a uma tipologia de referéncia, dentre os inumeros
modelos de Cidade Inteligente, selecionou-se o European Smart
City Model, desenvolvido pela Universidade Técnica de Viena, na
Austria, que pode servir como guia para municipios que queiram
colocar em pratica alguma iniciativa. Nesse modelo, sao

priorizadas seis areas chave para o desenvolvimento de acdes:

a) economia
b) mobilidade
C) pessoas

d) governanca

e) meio ambiente

f) qualidade de vida

Estranha-se, porém, a auséncia da area da saude, vertente que
tem grande potencial para ser beneficiada pelo avanco destas
tecnologias em seus varios aspectos. O Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID (2016) publicou um documento intitulado
“Caminho para as smart cities: da gestao tradicional para a
cidade inteligente” que apresenta uma sequéncia de etapas que
um gestor publico deveria seguir para implementar projetos de
loT (FIGURA 2).

Figura 2: Etapas para projetos de Internet das coisas (loT)
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Fonte: Elaborada pela FJP com base em BOUSKELA et al., 2016, p. 115.



As etapas sugeridas pelo BID sao as seguintes:

a) lideranca: nomear um lider capaz de defender o objetivo do
projeto e agregar parceiros;

b) equipe: montar uma equipe multidisciplinar coordenada por
um gestor dedicado;

c) participacao cidada: criar mecanismos para ouvir a populacao
a cada etapa, desde a identificacao dos problemas;

d) problemas: identificar a situacao da cidade, mapeando o0s
problemas criticos que necessitam de respostas inteligentes;

e) diagnostico: examinar as reais condicdes do municipio
(recursos, infraestrutura, tecnologia) para enfrentar a situacao;

f) tecnologia: identificar solucdes tecnoldgicas inteligentes para
responder aos problemas identificados;

g) financiamento: identificar as fontes de financiamento para
implementacao e sustento das acdes planejadas;

h) parcerias: identificar e estabelecer parcerias com a prdpria
administracao publica e a iniciativa privada (empresas, academia,
Organizacdes Nao Governamentais - ONGs);

i) plano de acao: elaborar um plano para implementar as
solucdes identificadas (acdes, prioridades, cronogramas, custos,
indicadores etc.);

j) projeto piloto: elaborar projetos piloto que testem a solucao
proposta, com escopo, objetivos e responsabilidades bem
definidos;

k) execucgao: colocar em pratica as acdes planejadas no piloto e
implementar o projeto.

) métricas: avaliar os resultados e erros do projeto piloto a partir
de indicadores de performance predefinidos, incluindo a
satisfacao da populacao;

m) evolucdo: usar os resultados para retroalimentar areas da
administracdao com as licdes aprendidas e motivar mudancas de

processos.



Um documento cujos parametros podem ser aproveitados pelos
gestores municipais para tracar um diagnostico da situacgao
municipal, desde que utilizado com senso de razoabilidade face a
profusao de indicadores, € a ABNT NBR ISO 37122, intitulada
“Cidades e comunidades sustentaveis — indicadores para cidades

inteligentes”[7].

A guisa de finalizacdo, incorporar o tema ao plano diretor é
bastante estratégico para enfatizar a abordagem democratica
desta pauta, e articular territorialmente as politicas de alocacao
de infraestrutura tecnoldgica digital em beneficio da inclusao

digital e do direito a cidade.

71SO é a sigla de International Organization for Standardization, ou Organizacao
Internacional para Padronizagao, em portugués. A ISO é uma entidade de
padronizagdao e normatizacdo, criada em Genebra, na Suica, em 1947. A ISO tem
como objetivo principal aprovar normas internacionais em todos os campos
técnicos, como normas técnicas, classificagdes de paises, normas de procedimentos
e processos etc. No Brasil, ela € representada pela ABNT (Associagao Brasileira de
Normas Técnicas).
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APENDICE A: PRINCIPAIS CONCEITOS

CONCEITO BRASILEIRO PARA CIDADES INTELIGENTES

(Carta Brasileira para Cidades Inteligentes)

Cidades inteligentes sao cidades comprometidas com o
desenvolvimento urbano e a transformacao digital sustentaveis,
em seus aspectos econdmico, ambiental e sociocultural, que
atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede,
promovem o letramento digital, a governanca e a gestao
colaborativas e utilizam tecnologias para solucionar problemas
concretos, criar oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia,
reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a
qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e
responsavel de dados e das tecnologias da informacao e
comunicacao.

BIG DATA

Big data sao grandes conjuntos de dados complexos, obtidos
especialmente de novas fontes. E um campo que trata de
maneiras de analisar, extrair sistematicamente informacdes ou,
com outras palavras, lidar com conjuntos de dados muito
grandes ou complexos para serem tratados por softwares de
processamento de dados. Os desafios do big data incluem a
captura de dados, seu armazenamento, analise, pesquisa,
compartilhamento, transferéncia, visualizacao, consulta,
atualizacao, privacidade de informacdes e fonte. O termo foi
originalmente associado a trés conceitos principais: volume,
variedade e velocidade. Outros conceitos foram posteriormente
incorporados, como veracidade e valor.

l.volume: relacionado a grande quantidade de dados gerados;

2.variedade: as fontes de dados sdo muito heterogéneas, o que
aumenta a complexidade das analises;

3.velocidade: devido ao grande volume e variedade de dados,
todo o processamento deve ser agil para gerar as informacdes
necessarias;

4.veracidade: a veracidade esta ligada diretamente a
confiabilidade da informacao;

5.valor: este conceito estd relacionado com a utilidade do dado;



BLOCKCHAIN

Protocolo de criptografia de blocos de informacdes altamente
resistente a adulteracdes. Essa nova tecnologia, inicialmente
ligada as criptomoedas, tem sido adotada no sistema financeiro
para mitigar riscos de fraude e reducao de custos cartoriais.

COMPUTACAO EM NUVEM

Utilizacao da memodria e da capacidade de armazenamento e
calculo de computadores e servidores hospedados em data
centers remotos conectados pela internet, seguindo o principio
da computacao em rede. Os servicos e programas podem ser
acessados remotamente de qualquer lugar do mundo, a
qualquer hora, nao havendo necessidade de armazenar dados ou
softwares nos dispositivos locais.

DENSIDADE DE SISTEMAS TECNOLOGICOS

Refere-se a quantidade da presenca de tecnologias da
informacdao e comunicacao no espaco urbano. Essa densidade
pode ser medida, por exemplo, pela quantidade de smartphones
por metro quadrado, pela presenca de estacdes radio-base
(ERBSs), pela capilaridade das redes de transmissao de dados em
fibra oOptica, pela incidéncia de sinais de satélite sobre uma
determinada area, pela quantidade e qualidade das conexdes de
internet fixa e movel.

DESENVOLVIMENTO URBANO INDUZIDO PELA DIGITALIZACAO
(DID)

Em uma perspectiva de desenvolvimento urbano, a cidade
inteligente esta atrelada a reorganizacao e transformacao
territoriais induzidas por tecnologias da informacao e
comunicacao, o que implica simultanea e coordenadamente o
amplo redesenho da vida wurbana, desde a gestao das
infraestruturas e dos assuntos publicos até a influéncia dos usos
dos servicos digitais sobre comportamentos individuais e
coletivos (por exemplo, sociabilidade, pegada ambiental,
consumo, participacao politica, comunicacao interpessoal). O DID
exige visao ecossistémica, que entenda a cadeia produtiva e os
usos do territério praticados pela industria digital e sua
articulacao com praticas sociais e a economia urbana.



E-GOV

Também conhecido como “governo eletrénico”, refere-se ao uso
das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) para
democratizar o acesso a informacao, expandir e intensificar a
mediacdo da relacdo governo/cidaddo, ampliar o debate e a
participacao popular na construcdao das politicas publicas,
aprimorar a qualidade dos servicos e informacdes publicas
prestadas, melhorar o gerenciamento interno do Estado e
integrar parceiros e fornecedores do governo (portais de
internet, féruns, publicacdo de bancos de dados, sistemas de
informacao, aplicativos e software etc.).

E-SERVICE

Aplicacao de TICs em diferentes areas para facilitar a prestacao
de servicos mediados pela tecnologia da informacao (comércio
eletrébnico, atendimento ao cliente/cidaddo etc.). Empresas e
Orgaos publicos sao os provedores de servicos e clientes,
cidadaos e outras empresas sao o0s receptores; o canal de
prestacdo/entrega de servicos é o dispositivo conectado a
internet.

INCLUSAO DIGITAL

O conceito de inclusao digital é tao multifacetado quanto o de
Cidade Inteligente. De acordo com SILVA (2021), foram
produzidas tantas definicdes, controvérsias e mal-entendidos
qgue varias pessoas foram a favor de descarta-lo depois de alguns
anos. Em 2015, o Tribunal de Contas da Unidao (TCU) produziu um
estudo sobre a politica de inclusao digital no Brasil e apontou
trés pilares de garantia de efetividade: a) alfabetizacao do
individuo para o uso das TICs; b) infraestrutura que garanta a
disponibilidade de acesso; c¢) conteudo adequado as
necessidades do usuario. Aqui, SILVA (2021) destaca a importante
inversao da hierarquia dos pilares: a alfabetizacao aparece como
O primeiro pilar, e nao a infraestrutura, como era considerado
anteriormente.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL (l1A)

Area da computacao dedicada a buscar métodos ou dispositivos
computacionais que possuam ou multipliguem as capacidades
humanas de resolver problemas. IA é uma tecnologia de
“aprendizagem de maquina”, cujas aplicacdes sao de amplo
espectro em ambientes urbanos. Estda relacionada com a
habilidade de um sistema em interpretar corretamente dados
externos, aprender com esses dados e usar esse aprendizado
para alcancar objetivos e tarefas especificas em cenarios reais
dinamicos e cadticos. Softwares de |A sdao capazes de analisar
grandes quantidades de dados, de aprender com os resultados
dessas avaliacdes e decidir como usar esse conhecimento para
refinar continuamente e interferir em tempo real em sistemas e
processos futuros em cenarios reais.

INTERNET DAS COISAS (IOT)

E a infraestrutura que interconecta objetos de diferentes usos
(coisas) a rede digital para prestar servicos na vida cotidiana, na
industria, nos setores urbanos etc. Os objetos usam sensores e
softwares eletrébnicos para coletar e transmitir dados pela
internet (Plano Nacional de Internet das Coisas). Ou seja, € a rede
de dispositivos incorporados a softwares eletrénicos, sensores e
conectividade de rede que permite que esses objetos coletem e
troguem dados e interajam entre si, com outras maquinas e com
individuos.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei
no 13.709/2018, é a legislacdo brasileira que regula as atividades
de tratamento de dados pessoais. A legislacao se fundamenta em
diversos valores, como o respeito a privacidade; a
autodeterminacao informativa; a liberdade de expressao, de
informacado, de comunicacao e de opiniao; a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; ao desenvolvimento
econdmico e tecnoldégico e a inovacao; a livre iniciativa, livre
concorréncia e defesa do consumidor e aos direitos humanos,
liberdade e dignidade das pessoas. Seu texto determina que
todos os dados pessoais (informacao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel, como nome, idade, estado
civil, documentos) s podem ser coletados mediante o
consentimento do usuario.



SMART GRID(SG) OU REDE ELETRICA INTELIGENTE (REI)

Rede inteligente de transmissao e distribuicdo de energia com
base na comunicacao interativa entre todas as partes da cadeia
de conversao de energia. Trata-se de comunicacao em duplo
sentido, tanto consumidores quanto operadores do sistema
elétrico sabem, em tempo real, o que estd acontecendo na rede,
como exemplo: guanto estda sendo consumido, quais sao as falhas

e como esta a demanda.

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs)

Segundo o conceito da Organizacao das Nac¢des Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), € o conjunto de
ferramentas e recursos tecnoldgicos (hardware, software, rede)
que permite as pessoas acessar, armazenar, transmitir e
manipular informacdes. O conceito de tecnologia da informacao
(TI) é estendido, enfatizando o papel das comunicacdes
unificadas e a integracao de telecomunicacdes, telefones, radio,
computadores, software, middleware, armazenamento e
sistemas audiovisuais, que permitem aos usuarios acessar,
armazenar, transmitir e manipular informacdes por meio de um

sistema integrado de cabeamento ou link de radio.



