. |\ CARTILHA
y Vo't DENUNCIAS

MINAS
s GERAIS



A cartilha "Dendncias: canais de atendimento’
é uma producdo da Fundagdo Jodo Pinheiro junto G

Quvidoria-Geral do Estado.

Parte da agdo 6 do Plano de Integridade da FJP, a cartilha
tem o objetivo de orientar os colaboradores da Fundagdo
Jodo Pinheiro sobre os canais de atendimento da OGE.

Com foco na integridade publica, transparéncia e
ética, os canais de atendimento da Ouvidoria-
Geral do Estado sdo a voz da sociedade
na Administragcdo Publica.

DO ESTADO

FJ P OUVIDORIA-GERAL A M I NAS gﬁ:\éii:i’E

ESTADO
EFICIENTE.




O servico pUblico de qualidade é direito do usudrio.

Para garantir seus direitos, o usudrio poderd apresentar
manifestacdes sobre a prestacdo de servicos publicos.

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) é responsdvel por
receber as manifestagdes por meio dos canais de
atendimento, garantindo interlocugcdo entre o usudrio
dos servigos publicos e a Administragdo Publica.

DO ESTADO

FJ P OUVIDORIA-GERAL A M I NAS gﬁ:\éii:i’E

ESTADO
EFICIENTE.




-

COMO VOCE PODE SE "
MANIFESTAR?




Denunciar

Comunicar a pratica de ilicito ou
Irregularidade praticada por agentes
publicos.

1 MINAS i
FJ P OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS =55



RECLAMACAO

Reclamar

Demonstrar insatisfagdo relativa a prestacdo
de servico publico e a conduta de agentes
publicos na prestacdo e na fiscalizacdo do
Servigos.

1 MINAS i
FJ P OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS =55



Solicitar

Pedir a realizacdo de ato, conduta ou
medida administrativa por parte dos orgdos
e entidades da administracdo publica.

SOLICITACAO

1 MINAS i
FJ P OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS =55



sugerir

Apresentar ideia ou formulacdo de proposta
de aprimoramento de servigcos publicos.

SUGESTAO

1 MINAS i
FJ P OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS =55



Elogiar

Demonstrar reconhecimento ou satisfacdo
sobre o servigo publico oferecido ou
atendimento recebido.

1 MINAS i
FJ P OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS =55



Simplificar

Apresentar ideia para a desburocratizacdo
de processos e procedimentos do
Administra¢gdo Publica.

SIMPLIFICACAO

1 MINAS i
FJ P OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS =55






Passo 1

Acesse um dos canais
de atendimento da OGE

AFIP covomam g



AN
Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.lor @ WhatsApp: (31) 9 9802-9713
N[

MGApp: Ouvidoria, na palma do
sua MAo - Baixe o app
(Disponivel para Android e 10S)

Disque-Ouvidoria: 162

Postal: Rodovia Papa Jodo Paulo I,
4001 — Edificio Gerais — 12° Andar
Belo Horizonte - CEP: 31 630-90]

Disque-Saude: 136

1 MINAS i
FJ P OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS =55



Passo 2

Registre a manifestacdo




1.Escolha o tema da manifestacao

A OGE possui como tematicas:
Ambiental e Agropecudriq;
Assédio Moral e Sexual;
Corrupcdo; Desenvolvimento
Econdmico, Infraestrutura e
Desenvolvimento Social;
Educacdo; Fazenda, Patrimonio
e Licitacdes Publicas; Policia;
Saude; e Sistema Penitencidrio
e Socioeducativo.

I MINAS :°:oe
FJ P OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS EFICIENTE.



2. Escolha o tipo de identificacdo:

Se o registro for realizado de forma
andnima, Nndo serd possivel
acompanhar o andamento do
CASO OU receber resposta. Se a
intencdo é receber uma resposta,
escolha o registro identificado
com ou sem restricdo.

I MINAS :°:oe
FJ P OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS EFICIENTE.



3. Tenha em maos o maior nimero de informagdes possivel:

Data, hordrio, nomes, fotos etc.
Pense nas perguntas: quem, A A A
quando, onde e como.

I MINAS :°:oe
FJ P OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS EFICIENTE.




4. Faca a narrativa do problema de forma organizada e objetiva

Esclareca qual é o objetivo da
manifestacdo.

)) ©

I MINAS :°:oe
FJ P OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS EFICIENTE.



5. Guarde o niumero de protocolo e senha disponibilizado ao final do registro

O =@

I MINAS :°:oe
FJ P OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS EFICIENTE.

Com eles é possivel acompanhar
0 andamento da manifestacdo.




COMO ACOMPANHAR
UMA MANIFESTACAO?




Tenha em mdos protocolo e senha da manifestacdo.

@A) tntre no site da OGE (www.ouvidoriageral.mg.gov.br), escolha a temdtica da

m“"\ manifestacdo e utilize o botdo "Consulte sua manifestacdo’.

@ Em caso de duvida ou dificuldade utilize o Disque-Ouvidoria 162.

1 MINAS i
FJ P OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS =55



Contribua para a melhoria dos servigos
publicos e a garantia da ética, transparéncia e
integridade na Administracdo Publica.

Integridade se faz com transparéncia, ética e
manutencdo do interesse publico.

DO ESTADO

FJ P OUVIDORIA-GERAL A M I NAS gﬁ:\éii:i’E

ESTADO
EFICIENTE.




